2)

3)

1)

z

REKLAMACNI RAD PRO CISTIRNY A PRADELNY
Clanek 1
Vseobecna ustanoveni

Vztahy mezi objednatelem a zhotovitelem se fidi obéanskym zakonikem cislo 89/2012 Sb. Ve
znéni pozdéjsich platnych predpisa.

Cisténi nebo prani jsou povaZovany za Upravu véci, kterou provadi zhotovitel na zékladé
objednavky objednatele.

Vady zjevné jsou takové vady, které Ize béZnou (obvyklou) pozornosti objevit (napf. diry,
rozparané Svy, nadmérné odrené ¢asti apod.) Neni-li na pfejimacim dokladu (potvrzeni
objednavky) nic uvedeno, ma se za to, Ze na prejimané véci se zjevna vada nevyskytuje.
Vady skryté jsou takové vady, které nelze béZznou pozornosti objevit (napt. nizsi
stalobarevnost nebo vyssi srazlivost, nezli je stanoveno v technickych normach nebo nez je
obvyklé, nevyhovujici odolnost knoflik( nebo zdobicich prvk( v Cisticim nebo pracim médiu,
které je predepsano vyrobcem formou symbolu osetfovani, vsitého do vyrobku apod.)

Clanek 2
Odpovédnost za vady Upravy

Zhotovitel odpovida za vady, které ma provedena Uprava pfi prevzeti véci objednavatelem,
jakoZ i za vady, které se vyskytnou po prevzeti v zarucni dobé.

Zhotovitel odpovida také za vady, jejichz pfi¢inou je vadnost véci, ktera ma byt upravena, i
nevhodnost pokyni objednavatele, jestlize ho na vadnost ¢i nevhodnost pokyn(i neupozornil.
Vadnosti véci jsou minény vady zjevné.

Trva-li objednavatel pres upozornéni zhotovitele na vady véci nebo nevhodnost pokyn( pro
Upravu na svych poZadavcich a zhotovitel nevyuZije prava na neuzavieni nebo odstoupeni od
smlouvy, zhotovitel Upravu provede, a to na zakladé pisemné sjednanych podminek. V tomto
pfipadé zhotovitel neodpovida za vady ani Skody, které v dlsledku vadné véci nebo
nevhodnych pokyn( na véci vzniknou.

Clanek 3
Prevzeti véci k Upravé

Neni-li prava provedena na pockani, zhotovitel je povinen vydat objednavateli pisemné
potvrzeni o prevzeti objednavky. Potvrzeni musi obsahovat oznaceni véci, druh véci, cenu a
dobu jejiho provedeni.

Podminky Upravy, sjednané podle ¢l. 2 odstavce 3) jsou dohodnuty pisemnou formou a
vztahuji se vZdy pouze na objedndvku nebo véc, uvedenou v téchto podminkach.

Clanek 4
Reklamace vad

Objednavatel uplatriuje svilij narok z odpovédnosti za vady formou reklamace. Pravo
uplatfiovat reklamaci ma pouze objednavatel.

Reklamace je uplatnéna vytknutim vady (popsanim projevu vady) a uplatnéni naroku
(pozadavku), vyplyvajiciho z odpovédnosti za tuto vadu.



4)

1)

2)

Zhotovitel je povinen vydat objednavateli potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, jakoZ i o
provedeni opravy a o dobé jejiho trvani, popt. o jiném zplsobu vytizeni reklamace

v dohodnuté haté (zpravidla do 30 dna).

Zaruéni doba je 5 pracovnich dni od prevzeti zakazky. Vady zjevné je nutno reklamovat
okamzité pfi prevzeti zakazky. Prava z odpovédnosti za vady zaniknou, nebyla-li uplatnéna
v zaruéni dobé.

Clanek 5
Naroky z odpovédnosti za vady

Jde-li o vadu odstranitelnou ma objednavatel pravo na bezplatné odstranéni vady, a to
nejdéle v dohodnuté lhaté.

Nelze-li vadu odstranit nebo neodstrani-li ji zhotovitel v dohodnuté Ihité, anebo vyskytne-li
se vada znovu, ma objednavatel pravo na zruSeni smlouvy nebo na pfimérené snizeni ceny
Upravy a pfip. na nahradu skody dle ¢l.7.

Uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady nevylucuje narok na ndhradu skody, ktera z vady
vznika (viz. ¢l. 7).

Clanek 6
Pfevzeti upravené véci

Objednatel je povinen vyzvednout si upravenou véc nejpozdéji do jednoho mésice od
uplynuti doby, kdy Uprava méla byt provedena. Neucini-li tak, je povinen zaplatit poplatek za
uskladnéni.

Nevyzvedne-li si objednavatel upravenou véc ve |hité do Sesti mésicli ode dne, kdy byl
povinen ji vyzvednout, ma zhotovitel pravo véc prodat.

Pokud objednavatel ztrati pisemné potvrzeni o prevzeti objednavky, neni zhotovitel povinen
vyhledat Udaj o potvrzeni ve své evidenci. V pfipadé, Ze toto provede, uhradi objednavatel
Uhradu néaklad( za tuto Cinnost.

Clanek 7
Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel odpovidd za skodu, zptsobenou poskozenim, ztratou nebo zni¢enim véci, kterou
prevzal od objednavatele k provedeni Upravy, ledaze by ke Skodé doslo i jinak, tj. v pfipadé,
kdyby ke Skodé doslo i tehdy, jestlize by zhotovitel véc neprevzal. Zhotovitel odpovida téz za
Skodu, kterd vznikla z vady upravené véci.

Skodu hradi zhotovitel v penézich. Na zékladé 7adosti objednatele, a je-li to moZné nebo
ucelné, hradi se Skoda uvedenim do predeslého stavu.

Pti urceni vySe Skody se vychazi z ceny véci v dobé poskozeni (obecné vady), tj.

s pfihlédnutim k jejimu opotrebeni, stafi a vadam.

Clanek 8
Zaveérecna ustanoveni

Tento reklamaéni Fad plati pro provozovny a smluvni sbérny firmy JAS SLUZBY, s.r.o., ICO:
03464628, Jana Masaryka 4669/22, Jihlava.
Reklamacni fad nabyva na ucinnosti dnem 1. 2. 2020.



